[image: ]

Brief voor klanten voor de periode vanaf 6 april
(Deze brief kan gebruikt worden voor klanten die een boeking hebben na 6 april, als naar verwachting de horeca weer open wordt gesteld. Houd de updates in de gaten.)

Corona -Virus Update 16. März

In allen europäischen Ländern haben wir bestätigte Fälle von Infektionen mit dem Corona Virus. In jedem Land wird die Situation vollständig durch die Gesundheitsämter (NL RIVM, D Gesundheitsamt) beobachtet und überwacht.

Aktuell gibt es keine Reiseverbote oder -beschränkungen für unsere Fahrgebiete. Wir befolgen die Anweisungen der Regierung und führen bis auf weiteres, wie geplant, unsere Reisen aus. Soweit uns keine weiteren Beschränkungen auferlegt werden, bleiben also die Vereinbarungen mit unseren Kunden bestehen.  

Unsere Gäste verbringen den größten Teil des Tages an der frischen Luft. Kombiniert mit stärkeren Hygienemaßnahmen an Bord können die Risikos von Ansteckung und Verbreitung der Infektion (sowie unter Quarantäne gestellt zu werden) auf ein Minimum begrenzt werden.

(Ergänzung falls mit Subunternehmern oder Reisebegleitung zusammengearbeitet wird)
Alle am Geschehen an Bord mitarbeitenden und beteiligten Betriebe wurden durch uns angewiesen, ergänzende Maßnahmen im Bereich Hygiene, Desinfektion und allgemeine Gesundheit an Bord einzuhalten.

Wir verfolgen die Entwicklung und passen unsere Richtlinien und Vorgehensweisen an, sollten die Umstände es notwendig machen. Wenn während einer Reise Beschränkungen auferlegt werden, dann können wir eventuell die Route ändern.

Sobald neue Entwicklungen weitere Änderungen an dem Betriebsablauf erfordern, werden Sie darüber informiert. Bei Fragen oder/und möglichen Problemen bezüglich der Teilnahme an einer Reise bei uns können Sie gerne Kontakt mit uns aufnehmen.
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